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Szerzodés targya: kozétkeztetés megrendelése, lemondasa, téritési dij fizetése elektronikus uton
bankkartyaval

1. Altalanos szerz6dési, felhasznalasi feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nevelési-Oktatasi Intézmények
Gazdasagi Szolgalata (tovabbiakban: Szolgaltaté) 4ltal a www.etelkaportal.ngsz.hu;
https://etelka.szeged.hu weboldalon (tovabbiakban: Portal) keresztiil nyujtott, Szeged Megyei Jogli
Varos Onkormanyzata altal a Szolgaltaton keresztill biztositott kodzétkeztetési szolgaltatds
igénybevételének feltételeit, illetve igénybevevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.etelkaportal.ngsz.hu;
https://etelka.szeged.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal torténik.

A Portal szolgaltatasai az Ugyfél szamara, regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek.

A Portalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

o A felek kozott 1étrejovo szerzodés irasbelinek mindstil-e: nem.

e A szolgaltato iktatja a szerz6dést: nem

e Az iktatott szerzodés utobb hozzaférhetd lesz-e: nem.

e A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott elektronikus szerzédés nyelve magyar.

e Az elektronikus szerzddéskotésre, illetve szolgaltatasnytjtasra vonatkozo jogszabalyi rendel-
kezéseknek torténd megfelelés jelen ASZF tovabbi pontjaiban olvashato.

1.1 A megvasarolhaté szolgaltatas

A Portalon a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése, lemondasa
lehetséges. A megrendelt, fizetett szolgaltatds az étkez6hdz rendelt étkezési helyre torténd
kiszallitast kovetden, az étkezési helyen kihirdetett étkeztetési iddszakban vehetd igénybe. A
feltiintetett arak az Afat tartalmazzak, szallitasi koltség nem keriill megallapitasra. A fizetendd
végosszegben az eldzetesen, személyesen megigényelt kedvezmények érvényesitésre keriilnek. Az
arvaltoztatas és az étlapvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja. A mddositds a mar megrendelt és
fizetett szolgaltatas arat kedvezdtleniil nem befolyasolhatja. Az drak magyar forintban (Ft) vannak
feltiintetve. A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, az étkezési téritési dij beszedé-
si napjai, idépontjai az aktudlis dijak valamint a kedvezmények igénybevételehez sziikséges
KE-01, KE-02, KE-07 nyilatkozatok, tovdbba az aktuélis étlapok az NGSZ hivatalos honlapjan
— www.ngsz.hu — a Kozétkeztetés menii alatt megtekinthetdek és letdlthetdek.

1.2 A Portal cime:

www.etelkaportal.ngsz.hu

https://etelka.szeged.hu
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1.3 Azigénybevétel technikai feltételei

Tamogatott bongészok

Asztali szamitdgép esetén:

Mozilla Firefox bongészd utolso stabil verzid (min. 38 verzio)
Google Chrome bongészd utolso stabil verzio (min. 40 verzio)
Internet Explorer (min. 11 verzio)

Safari (min. 9.1.2 verzi6)

Tablet vagy okostelefon esetén:

e Mozilla Firefox for Android bongész6 utolso stabil verzio (min. 38 verzio)
e Google Chrome bongészo utolso stabil verzio (min. 40 verzio)
e  Safari for IOS (min. 9.0 verzio)

PDF allomanyok olvasasdhoz sziikséges programok (szamla, nyugta):

Az ajanlott olvas6: SumatraPDF.

Mely innen letolthet6: http://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer.html

Amennyiben Adobe Acrobat Readert kivan hasznalni a letoltheté PDF fajlok olvasasédhoz, akkor a
szoftvernek a legfrissebb verzidjara ajanlott (biztonsagi okokbol), melyet az alabbi linkrdl tud letdl-
teni: http://get.adobe.com/reader.

1.4 A Portal iizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltat6) adatai:

Cégnév: Nevelési-Oktatasi Intézmények Gazdasagi Szolgalata (NGSZ)
Székhely cime: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Szolgaltatét nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve: Magyar Allamkincstar
Torzskonyvi szama: 484996

Adoészam: 15484990-2-06

Statisztikai szamjel: 15484990-8411-322-06

Telefon: (62) 561-961

Email: titkarsag@ngsz.hu

Web: www.ngsz.hu

Portal iigyfélszolgalat (a Portalon megjeleno adatokkal kapcsolatos panaszok esetén) adatai:

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

E-mail: etelkaportal @ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotdl csiitortokig 7-17 oraig, pénteken 8-13 6rdig

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitasa telefonon, az lgyfélszolgalati munkatars segitségével
torténhet.

Reklamacio (az étel mennyiségével és mindségével, az étkezés koriilményeivel kapcsolatosan)

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

Mobil: +36 20 616 47 46

E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 6raig

Portal technikai Kkiszolgalo (a Portal mikodésével kapcsolatos informatikai, technikai
problémak esetén) adatai:

Telefon: (62) 421-247
E-mail: szeged-etelkaportal @ritek.hu
Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 oraig
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1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

A regisztracio, illetve vasarlas sordn (mindkét esetben) az Ugyfél, ha a Portal szolgéltatasait
igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az tirlapon talalhato
jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF
szerinti szerzddés jon létre az Szolgaltato és a Portal elhasznaloja (Ugyfél) kozott. Ha az Ugyfél az
ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Portél szolgéltatasait.

Az Ugyfél a Portalon a jelen ASZF részeként kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra vissza-vezethetd
problémacért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az
abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely
nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot
kiilon kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok tligyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért,
hib4ért semminemii felelésség nem terheli. A Portal tartalmaban, illetve miikodésében esetlegesen
megjelend hibakbol, tovabba lizemzavarbol, a Portal elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéséért
Szolgaltato kizarja felelésségét. Amennyiben a Portal nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel
kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos méddon keriilnek ellatasra.

1.6 Szolgaltatasi helyek

A Portal szolgéltatésait jelen tablazatban felsorolt koznevelési intézményekben a kozétkeztetés
igénybevételére jogosult személyek/torvényes képviseldik vehetik igénybe.

Intézmény neve Intézmény cime
Szegedi OVI Baross Laszlé Ovodaja 6726 Szeged, Fésii u. 6.
Szegedi OVI Béke Telepi Ovodaja 6728 Szeged, Napos ut 16.
Szegedi OVI Bem Utcai Ovodaja 6725 Szeged, Bem u 3.
Szegedi OVI Bérkert Utcai Ovodéja 6726 Szeged, Bérkert u. 118.
Szegedi OVI Bolcs Utcai Ovoddja 6791 Szeged, Bolcs u 9.
Szegedi OVI Csé Utcai Ovodaja 6724 Szeged, Csé u. 3.
Szegedi OVI Boros Jozsef Utcai Ovodaja 6724 Szeged, Boros Jozsef u. 25.
Szegedi OVI Epité Utcai Ovodaja 6723 Szeged, Epit6 u. 9/B.
Szegedi OVI Felsovérosi Ovodaja 6723 Szeged, Gyik u. 15.
Szegedi OVI F§ Fasori Ovodaja 6726 Szeged, Fo fasor 61-63.
Szegedi OVI Foldmives Utcai Ovodaja 6725 Szeged, Foldmives u. 3.
Szegedi OVI Garam Utcai Ovodaja 6724 Szeged, Garam u. 7.
Szegedi OVI Gabor Aron Utcai Ovodaja 6727 Szeged, Gabor Aron u. 2.
Szegedi OVI Gedoi Ovodéja s Szeged, Géspar Zoltin u.
Szegedi OVI Gyalaréti Ovodaja 6757 Szeged, Koszoru u. 44.
Szegedi OVI Gyertyamos Utcai Ovodaja 6722 Szeged, Gyertyamos u. 5-7.
Szegedi OVI Gydngyvirag Ovodaja 6727 Szeged, Délceg u. 15/B.
Szegedi OVI Hajnoczy Utcai Ovodaja 6722 Szeged, Hajnoczy u. 20
Szegedi OVI Hétvezér Utcai Ovodaja 6724 Szeged, Hétvezér u. 11.
Szegedi OVI Honfoglalas Utcai Ovodaja 6753 Szeged, Honfoglalas u. 95.
Szegedi OVI Hunyadi Téri Ovodaja 6724 Szeged, Hunyadi tér 22.
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Szegedi OVI Jerney Ovodaja
Szegedi OVI Katona Jozsef Utcai Ovodaja
Szegedi OVI Kemes Ovodaja

Szegedi OVI Klebelsberg Telepi Ovodaja

Szegedi OVI Magyar Utcai Ovodéja
Szegedi OVI Kélesey Téri Ovodéja
Szegedi OVI Makkoshéazi Ovodaja
Szegedi OVI Mars Téri Ovodaja
Szegedi OVI Napsugar Ovodaja
Szegedi OVI Nador Utcai Ovodaja

Szegedi OVI Negyvennyolcas Utcai Ovodaja

Szegedi OVI Pet6fi Telepi Ovodaja
Szegedi OVI Petresi Utcai Ovodaja
Szegedi OVI Sas Utcai Ovodaja

Szegedi OVI Szentmihalyi Ovodaja

Szegedi OVI Szerb Utcai Ovodaja
Szegedi OVI Széksosi Uti Ovodija
Szegedi OVI Taban Utcai Ovodaja
Szegedi OVI Tarjani Ovodaja

Szegedi OVI Tisza-parti Ovodaja
Szegedi OVI Toldy Utcai Ovodéja
Szegedi OVI Tiinde Téri Ovodaja
Szegedi OVI Ujvidéki Utcai Ovodaja
Szegedi OVI Vedres Utcai Ovodaja
Szegedi Alsovarosi Altalanos Iskola
Szegedi Arany Janos Altalanos Iskola
Béke Utcai Altalanos Iskola

Szegedi Bonifert Domonkos Altalanos Iskola
Szegedi Dozsa Gyorgy Altalanos Iskola
Szegedi Fekete Istvan Altalanos Iskola

Gedoi Altalanos Iskola és AMI

Szegedi Gregor Jozsef Altalanos Iskola

Szegedi Jerney Janos Altalanos Iskola

Szegedi Madach Imre Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi

Altalanos Iskola

Szegedi Orczy Istvan Altalanos Iskola

Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Balint Sandor Tagis-

kolaja
Szegedi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

6791 Szeged, Kubikos u. 39.
6725 Szeged, Katona Jozsef u. 28.
6723 Szeged, Rona u. 29.

6729 Szeged, Zentai u. 33. fold-
szint 1.

6771 Szeged, Magyar u. 62-64.
6753 Szeged, Kolcsey tér 15.
6723 Szeged, Agyagos u. 20.
6722 Szeged, Mars tér 19/B.
6725 Szeged, Szél u. 3.

6720 Szeged, Nador u. 10.

6791 Szeged, Negyvennyolcas u.
54.

6727 Szeged, Csap u. 33.
6724 Szeged, Petresi u. 1.
6723 Szeged, Sas u. 1-5.

6710 Szeged, Moéricz Zsigmond u.
16.

6771 Szeged, Szerb u. 159.

6791 Szeged, Sz¢ksosi ut 17.
6723 Szeged, Taban u. 29.

6723 Szeged, Bolcsode u. 1.
6726 Szeged, Also-kikoto sor 2-4.
6720 Szeged, Toldy u. 4.

6723 Szeged, Tiinde tér 1.

6729 Szeged, Ujvidéki u. 6.

6726 Szeged, Vedres u. 17.

6725 Szeged, Dobo u. 42.

6724 Szeged, Kukovecz N.u. 4-6.
6722 Szeged, Béke u. 7-9.

6723 Szeged, Ortutay u. 3.

6721 Szeged, Szent Gyorgy tér 7.
6729 Szeged, Postas u. 1-3.

6723 Szeged, Jozsef Attila sgt.
116.

6726 Szeged, Fo fasor 61.
6791 Szeged, Jerney Janos u. 21.

6721 Szeged, Madach u. 20.
6791 Szeged, Szent Janos tér 2-4.
6753 Szeged, Kdlcsey tér 16.

6727 Szeged, Benczur Gyula u. 29.
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6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt.
37.

Rokusvarosi II. sz. Altaldnos Iskola és AMI 6724 Szeged, Csaky Jozsef u. 2.

Szeged és Térsége Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény

Rokusi Altalanos Iskola

6723 Szeged, Solyom u. 4.
Szeged és Térsege E6tvos Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola
Kossuth Lajos Altalanos Iskola

Szeged ¢s Tersege Edtvos Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola
Wedres Sandor Altalanos Iskola

6771 Szeged, Szerb u. 15.

6723 Szeged, Urhajos u. 4.

Tabén Altalanos Iskola és AMI 6723 Szeged, Taban u. 16.

Tarjani Kéttannyelvii Altalanos Iskola és AMI 6723 Szeged, Epit6 u. 9/A.
Tisza-Parti Altaldnos Iskola 6726 Szeged, Maroczy Géza tér 2.
Szegedi Vérosmarty Mihaly Altalanos Iskola 6726 Szeged, Herke u. 5.

Szegedi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola 6722 Szeged, Mérey u. 3.

Szegedi Dedk Ferenc Gimnazium ﬂg?lzglzeged, Jozsef Attila sgt.
Szegedi Radnoti Miklos Kisérleti Gimnazium 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 6-8.

Szegedi Tomorkény Istvan Gimnazium és Mivészeti Szak-

Lo 6720 Szeged, Tomorkény u. 1.
gimnazium

Szeged és Térsége E6tvos Jozsef Gimnazium, Altalanos Iskola 6723 Szeged, Csongor tér 1.

Szegedi Varosi Kollégium Ady Endre Tagintézménye 6726 Szeged, Kozép fasor 23.
Szegedi Varosi Kollégium Fodor Jozsef Tagintézménye 6725 Szeged, Szabadkai ut 3.
Szegedi Varosi Kollégium Gabor Dénes Tagintézménye 6724 Szeged, Mars tér 14.

Szegedi Vérosi Kollégium Janikovszky Eva Tagintézménye 6720 Szeged, Koranyi fasor 2.

6725 Szeged, Boldogasszony sgt.

Szeged Varosi Kollégium Székhelyintézménye 26-08

Szegedi Szakképzési Centrum Déri Miksa Szakgimnaziuma és

Szakkozépiskoldja 6724 Szeged, Kalvaria tér 7.

Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Altalanos Iskolaja

és Szakiskolaja 6723 Szeged, Gyik u. 3.

szegedl “Sz’alfkepz’e'm Centrum Moravarosi Szakgimnaziuma 6725 Szeged, Kalvaria sgt. 84-86.
és Szakkodzépiskolaja
Szegedi Szakképzési Centrum Korosy Jozsef Kozgazdasagi

. 6720 Szeged, Stefania 14.
Szakgimnaziuma

Szegedi Szakképzési Centrum Kridy GyulaKereskedelmi, ooy g, 00q  jezser Autila sgt.
Vendéglatoipari és Turisztikai Szakgimnaziuma és Szakko-

. . 122-126.

zépiskolaja

Szegedi Szakképzési Centrum Vasvari Pal Gazdasagi €s In-

formatikai Szakgimnaziuma 6722 Szeged, Gutenberg u. 11.

Szegedi Szakképzési Centrum Kossuth Zsuzsanna Szakképzo

Iskolaja 6724 Szeged, Kodaly tér 1.

S.zege’dl. Szakképzési Centrum Vedres Istvan Epitdipari Szak- 6720 Szeged, Horvéth Mihaly u. 2.
gimnaziuma

Szegedl %Za}kl.(epzefsl Centrum Csonka Janos Szakgimnaziuma 6726 Szeged, Temesvéri krt. 38.
és Szakkozépiskoldja

Szegedi Szakképzési Centrum Gabor Dénes Szakgimnaziuma- 6724 Szeged, Mars tér 14.
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Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzo

Tskolaja 6725 Szeged, Kenyérgyari ut 8.

Kozmutza Flora Altalanos Iskola és Szakiskola Klig Péter
Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium és Egységes 6725 Szeged, Bécsi krt. 38.
Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény

2. A megrendelés lépései

2.1 A regisztracio

A Portélon torténd regisztracid eldfeltétele a személyes megjelenés a koznevelési intézményben a
Portal hasznalati igényének jelzése, valamint adatszolgaltatas, adatbeallitas és kedvezmények
igénylése céljabol. Az igényléshez sziikségesek az NGSZ hivatalos honlapjan a kozétkeztetés
meniiben  (http://www.ngsz.hu/index.php/kozetkeztetes) megtalalhaté  tajékoztatd  szerinti,
kedvezményre jogositdé dokumentumok, formanyomtatvanyok, valamint a diétas étkezéshez a
szakorvosi igazolas leadasa. A személyes megjelenés soran a Portal hasznalatahoz meg kell adni az
Ugyfél elektronikus elérhetdségét (e-mail cimét). Az elektronikus elérhetéség megadasat kdvetden
van lehetdség a Portdlon torténd regisztraciora. A regisztracidos adatlap kitoltése utan, a sikeres
regisztraciot kovetden a megadott e-mail cimre a rendszer e-mailt kiild az aktivaldshoz. Az
aktivalas megerdsitését kdvetden a Portal hasznalhato.

Az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kozétkeztetés zokkenémentes biztositasahoz.
2.2 A vasarlas altalanos szabalyai

A Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 3/2013. (IL. 27.) a személyes
gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl és a koznevelési intézményekben nyujtott gyermekétkeztetés
téritési dijarol szolé dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) 4.§ értelmében az étkezési téritési
dijat targyhot megelézen kell megfizetni. Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését
kovetden lehet. A gyermekétkeztetés esetében az ellatds igénybevétele a téritési dij hataridore
torténd befizetésével, vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelésével
biztosithato.

Etkezést rendelni és téritési dijat fizetni targyhonap hatralévé napjaira és targyhd 10. napjatol a
targyhonapot kovet6 honapra lehet targyho 27-ig.

Korosztalyonként az alabbi étkezések rendelhetoek:

e az Ovodas- és altalanos iskolai napkdzis gyermekek, valamint az altalanos iskolai és
kozépiskolai tanulok részére a napi haromszori, ellatottankénti normal (tizorai, ebéd, uzsonna)
és / vagy napi hadromszori, Un. egyéni talcas diétas (tizorai, ebéd, uzsonna) étkezés,

e a kollégiumi tanulok és a Klug Péter intézmény ellatottai részére napi 6tszori, ellatottankénti
normal (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 0tszori, Gn. egyéni talcas diétas
(reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezés,

e az Ovodaban, az altalanos iskolaban, a kozépiskolaban foglalkoztatott kdzalkalmazottak és
vendégétkezOk részére egy normal ebéd,

e a kollégiumokban, Klug Péter intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak részére
haromszori normal étkezés (reggeli, ebéd, vacsora), vendégétkezo részére egy normal ebédet.

A mindenkor hatalyos koltségvetési torvény eldirasa szerint az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés esetén legalabb a déli meleg f6étkezés (ebéd) megrendelése
kotelezd, amennyiben az ebéd nem keriil megrendelésre a tobbi étkezési fajta teljes aron keriil
elszamolasra. A Portdlon a szolgaltatas teljes aron vehetd igénybe, ameddig az ingyenes vagy
kedvezményes gyermekétkeztetés igénybevételére jogositdo- dokumentumok személyesen nem
keriilnek leadasra a kbznevelési intézményben.

Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes' gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas
kovetkezik be, ugy a sziilo/torvényes képviselo azt koteles a jogosult 15 napon beliil irasban
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bejelenteni, ha e kotelezettségének nem tesz eleget a jogosulatlanul igénybe vett kedvezményt
koteles visszafizetni.

LEMONDASI FELTETELEK: Etkezést lemondani/megrendelni a lemondassal/megrendeléssel
érintett napot megel6z6 munkanap reggel 9 6raig lehet. A lemondas/megrendelés akkor tekinthetd
érvényesnek, ha sikeres tranzakcio értesités érkezik. Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezd
lemondani.

Az étkezési téritési dijakbol adodo sziildi tulfizetés a kovetkezd havi étkezési téritési dijba
beszamitodik, ingyenes étkezésre vald jogosultsdg esetén, a nevelési/oktatdsi jogviszony
megsziinésekor, sziild irasos kérelme alapjan pedig visszautalasra kertil.

Etkezési helyek hozzarendelése az étkezés fajtahoz, 0j étkezési hely esetén (étkezési helyhez
kapcsolddo csoportba sorolas ligyintézének torténd irasos (e-mail)/személyes jelzés sziikséges), az
iigyintézoi rogzités utan mitkodik a Portalon.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Portal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd teljesitést, tekintettel arra, hogy a kozétkeztetésben alkalmazott drakat SZMJV Onkormény-
zata rendeletben hatarozza meg.

2.3 A megrendelés osszeallitasa és elkiildése

A Portalra belépést kovetden az aktualis idoszak naptara jelenik meg, az aktiv (étkezés rendelhetd,
lemondhatd) napok tekintetében ki kell jeldlni az igényelt étkezési napokat és az étkezés fajtakat
(reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) az étkezési hely megjelolésével.

DIETAS ETKEZES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI: a Portalon alap esetben normal
étkezés igényelhetd. Diétas étkezés igénybevételére csak azon regisztralt felhasznalok jogosultak,

akik a személyes megjelenéskor a diétas étkezésre vonatkozo igényiiket és szakorvosi igazolasukat
leadtak.

Mentést kovetden a tovabblépés utan az igényelt rendelés részletes megtekintésére, a menii
kivalasztasa, tovabba a korabbi beallitaisok modositasara van lehetdség. Véglegesitést kovetden van
lehet6ség a fizetés kezdeményezésére. Amikor a Portdlon megjelenik az értesités a sikeres
tranzakciorol, akkor valik érvényessé a beallitott szolgaltatas.

2.4  Fizetésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

A Portal a Wirecard CEE altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Portal csak a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat. A portdl szolgaltatasai kizarolagosan biztonsagos HTTPS
kapcsolaton keresztiil érhetdek el. A fizet6oldal adattartalmarol a Portal nem értesiil, azokat csak a
fizetési szolgaltato érheti el. A fizetési szolgaltato a tranzakcid eredményérdl a fizetést kdvetden a
Portalt tajékoztatja. A kértyés fizetéshez az On internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az
TLS 1.1 vagy TLS 1.2 titkositast. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra keriil kartyaszamlajan.

ELFOGADOTT KARTYAK: a Portal a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo
VISA ¢és VISA Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank
engedélyezi) bankkartyak hasznalatat teszi lehetévé.

Tajekoztatjuk, hogy az ETELKA portdl mitkodésében 2018. szeptember 15-t6] életbe lép a
»Keétfaktoros hitelesitési” eljaras, mely a biztonsagi eléirasoknak megfelelden iizemel. Egy adott
tranzakcid ezt kovetden mar nem engedélyezhets csupan a kartyaadatokkal — igy a kartyaszam és a
lejarati datum — megadésaval, a kartyabirtokost ezen til egy tovabbi hitelesitési modszerrel
— példaul 3DS biztonsagi koddal — is azonositani kell.
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Tehat a kartyabirtokos a fizetéskor a bankkartyahoz rendelt telefonszamra sms-t fog kapni és az ott
kapott koddal tud tovabb 1épni a fizetés véglegesitésre. Célszerli ellendrizni a bankban a
bankkartyahoz megadott telefonszamot, mert régi telefonszam esetén gond lehet (nem érkezik meg
a kod, igy sikertelen lesz a fizetés).

3. Bizonylatolas

A Portal minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden automatikusan (pdf formatumban) a
regisztralt adattartalommal nyugtat generdl. Amennyiben az Ugyfélnek szamla igénye van, ugy azt
a Portdlon a megrendelés véglegesitést kovetden a fizetési tranzakcid eldtt a szamla kiallitdsara
kattintva kell jeleznie. Ezt kovetden a személyes regisztraciokor megadott szamlazasi adatokkal pdf
formatumban szdmla generalodik. A bizonylat az Ugyfél sajat profiljaban automatikusan mentésre
keriil, igy a késObbiek sordn az étkezési jogosultsag fennallasa alatt bArmikor hozzaférhetd, illetve
nyomtathat6. Amennyiben a befogadé a pdf formatumban megkiildott papir alapl szamlat/nyugtat
adoigazgatasi azonositasra alkalmas bizonylatként kivanja felhasznalni, akkor koteles azt az
eredetivel megegyez6 hiteles formaban kinyomtatni és papir alapon megérizni.

4. Elallasi Jog

A megrendelés elektronikus Uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szolgaltatas jellegére tekintettel a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szerinti elallasi jog nem gyakorolhato (45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)), a
szolgaltatis lemondasara a jelen ASZF 2.2 pontjaban (lisd LEMONDAS) foglaltak szerint van
lehetdség.

5. Panaszkezelés

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold térvény szerinti
kiilon magatartasi kodexszel szervezetiink nem rendelkezik. Intézményiink folyamatosan térekszik
arra, hogy az Igénybevevok részére biztositott szolgaltatasok teljes mértékben megfeleljenek az
iigyfelek elvarasainak. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatds minéségével mégsem elégedett, akkor
fogyasztdi kifogasait, panaszait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

5.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A panasz bejelentésének modjai szoban és irasban az alabbi elérhetoségeken.

Portal tigyfélszolgalat (a Portalon megjelend adatokkal kapcsolatos panaszok esetén) adatai:

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

E-mail: etelkaportal @ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotdl csiitortokig 7-17 oraig, pénteken 8-13 oraig

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitasa telefonon, az iigyfélszolgalati munkatars segitségével
torténhet.

Reklamacio (az étel mennyiségével és mindségével, az étkezés koriilményeivel kapcsolatosan):

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

Mobil: +36 20 616 47 46

E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 6raig
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Tarhely szolgaltato, adatfeldolgozé (a Portal miikodésével kapcsolatos informatikai,
technikai problémak esetén) adatai:

Telefon: (62) 421-247
E-mail: szeged-etelkaportal @ritek.hu
Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 oraig

5.2 A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Szolgaltatd jogszabdlyi kotelezettségeinek eleget téve €s felismerve azt, hogy a céggel szemben
felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, kimondja, hogy valamennyi
panaszt teljes kortien kell kivizsgalni és megvalaszolni. A Szolgaltatd a panaszok kivizsgalast
kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a panasz teljes kort
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

5.3 A panasz megkiilonboztetés nélkiili elbiralasanak elve

A Szolgaltaté a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen,
ugyanazon eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli. A Szolgaltato a
szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. A Szolgaltaté a hozza irasban
érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd
az elutasitds indokardl tajékoztatja az Ugyfelet. Panasz a szolgaltatas tevékenységével vagy
mulasztasaval szemben felmeriild0 minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmiien a
Szolgaltato eljarasat (kiilondsen: szolgaltatasi, ligyintézési, nyilvantartasi hiba) kifogasolja. Nem
mindsiil panasznak, ha az tligyfél a Szolgaltatotdl Aaltalanos tdjékoztatist, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

5.4 Jogorvoslati lehetoség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid
eredménytelen eltelte esetén, illetve amennyiben nem ért egyet a panaszra kapott valasszal, az
Ugyfél a Szolgaltato fenntartdjdhoz Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

5.5 Iranyadé jog, illetékesség

A Szolgéltato és az Ugyfél a kozottiik — a jelen ASZF alapjan — 1étrejové jogviszonyokra a magyar
jogot rendelik alkalmazni. A Felek a kozottiik a jelen ASZF alapjan, esetlegesen eléforduld
jogvitak eldontésére kikotik a pertargy értékétol fliggden a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi
Torvényszek kizarolagos illetékességét.

6. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF rendelkezéseit 2016. szeptember 1. napjatol visszavonasig érvényes. Az ASZF rendel-

kezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évé tligyekben is alkalmazni kell. Mint ETELKA
Portal Felhasznalo kijelentem, hogy a feltételeket megismertem, azokat elfogadom.
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